
東吳商學院培育全球商管通才
善用AI、具備流利外語溝通能力與跨文化理解

跨
國商務與國際協作成為日常，英語已從加

分選項轉為商管人才的基礎工具。東吳大

學商學院院長阮金祥直言：「英語就是基本能

力。」對以國際經貿為導向的島國而言，無論是

接觸最新產業資訊，或與不同國家進行商業往

來，英語始終是最核心的溝通媒介。

沉浸式英語環境 校園即是世界村

即便 AI翻譯工具日益成熟，語言背後所承載
的文化脈絡與語意細節，仍需具備一定語言能力

者才能準確判讀，避免因「AI誤譯」而產生商業
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照片提供／東吳商學院

▲ 阮金祥（左一）與來自海外的學生交流互動，體現東吳商學院校
園中自然發生的國際學習氛圍。
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校園脈動

風險。「AI是必須善用的輔助工具，但無法取
代人本身的語言判斷力。」阮金祥強調。

為了將英語學習從口號落實為行動，東吳商

學院採取「引進來」與「走出去」並行的雙軌

策略，在校園內打造沉浸式國際化環境。

在雙語與全英語教學推動上，學院從「可行

性」與「學習成效」出發，逐步建構英語學習

環境。目前學院每年開設近 90門全英語授課
（EMI）課程，占整體課程約三成，並以鼓勵與
引導的方式，支持具備條件的教師開設英語課

程，同時保留中文授課選項，確保學生能在理

解專業知識的前提下逐步提升英語能力。

在國際化環境建構方面，學院透過全英語學

程與全英語授課的國際 MBA碩士班－國際商管
學程（Global Business Program），吸引來自
歐洲等地的交換學生進入校園，營造自然的跨

文化互動氛圍。阮金祥指出，即使無法出國，

學生仍能在校內接觸多元文化，「把國際帶進

校園」，同樣有助於培養國際視野。

然而，阮金祥也觀察到台灣學生有時較為內

斂，不敢主動與外籍生互動。為此，商學院與

校內華語中心合作舉辦「語言交換」（Language 
Exchange）活動，提供輕鬆且無壓力的免費交
流平台，促進本地學生與來自世界各地的國際

學生互動。「這是一個互惠的過程，」他表示，

「外籍生練習中文，我們的學生可以自然開口

說英語、日語，打破語言交流的心理障礙。」

阮金祥也以自身經驗鼓勵學生勇於嘗試，不要

害怕失敗。他坦言大學時英文表現並不突出，甚

至 TOEFL測驗兩度以些微差距無法通過出國門
檻。但赴美後在全英語環境壓力下，三年後已能

以英語授課並獲得優異的教學評價。「語言學習

真的需要環境，重點不是口音是否完美，而是能

否有效傳遞訊息，讓對方理解。」這段經歷，也

成為他推動商學院營造英語環境、鼓勵學生勇敢

開口的最佳例證。

除了校內交流，東吳商學院也積極鼓勵學生

參與海外交換、雙聯學位及國際研習等多元國

際交流計畫，與歐美及亞洲多所大學維持合作

關係，提供學生赴海外修課及體驗不同商業文

化的機會。阮金祥認為，真正的國際競爭力，

不只是能用英語溝通，更要具備跨文化理解與

團隊合作能力。學生在海外生活與學習的過程

中，需要面對不同文化背景與思維模式，這些

經驗都將成為未來進入國際職場的重要養分，

也是課堂教育難以完全取代的學習歷程。

IEP密集訓練 英語力看得見

常規課程之外，東吳商學院亦推出極具特色

的英語密集課程（Intensive English Program, 
IEP）「高級國際溝通英文」，作為強化學生英
語能力的「加速器」。

IEP自 2018年推動至今，採暑期密集授課形
式，讓學生在短時間內高度沉浸於英語情境。

近年更從最初的營隊模式，轉型為可抵免學分

的正式課程，大幅提升學生的參與意願。課程

設計也跳脫傳統框架，不僅強化聽力與閱讀，

更融入「面試英文」、「會議英文」等實用口

說練習，全面提升學生的職場英語溝通力。

從成效來看，IEP展現高度具體的學習成果。
根據學院統計，學生在前、後測中，TOEIC成
績平均進步超過 100分，部分學生甚至提升近
300分，顯示密集訓練與情境學習的顯著效果。
更重要的是，IEP帶來的不只是分數提升，學院
觀察，學生在完成課程後，對英語的信心明顯

提升，也更願意主動使用英語溝通。
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此外，為擴大學習機會，商學院也將 IEP向
下延伸，開放高三透過繁星或申請入學錄取的

準大一新生參加。希望在不影響教學品質的前

提下，協助更多學生提早銜接大學學習，縮短

適應期，進一步強化英語能力。

TOEIC驗證成果 接軌國際職涯

在評量工具上，東吳商學院以 TOEIC測驗作
為主要指標。阮金祥指出，TOEIC測驗具備良
好鑑別度與高度企業認可度，能真實反映學生能

力並與職涯需求銜接。此外，商學院部分學系亦

設有高於全校標準的英語畢業門檻，透過制度設

計引導學生重視並提升自己的英語就業力。

企業招募人才時，普遍仍會參考具公信力的

英語能力證明，因此學院希望藉由 TOEIC測驗，
協助學生建立明確的學習目標，也讓教師更容易

掌握學生英語能力的進步情形，作為課程精進的

重要依據。學生不僅知道自己的能力落點，也能

依據成績規劃後續的英語學習方向。同時，透過

加入 TOEIC榮譽學院計畫，學院得以整合測驗、
教學與學習資源，進一步優化英語教學體系。對

學院而言，TOEIC測驗不只是評量工具，更是一
套與課程連動的人才培育機制。

在 AI與數位轉型加速的時代，阮金祥提醒，
語言與科技同樣是工具，關鍵在於「如何運

用」。未來人才除了專業與英語能力，更需具

備判斷力與國際視野，理解不同文化與思維。

「語言讓你有機會接觸世界，但國際觀來自

理解與體驗。」阮金祥強調，學院鼓勵學生走

出舒適圈，透過交換、跨文化交流與多元學習

歷程，拓展自身的廣度與深度。這些經驗，將

在未來關鍵時刻發揮影響，成為職涯發展與人

生歷程中不可或缺的重要資產。

校園脈動

▲ 東吳商學院全英語碩士班國際商管學程，匯聚多國學生，在全英語授課環境中進行跨文化學習。
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這段經驗也讓他深刻理解語言的本質。對他

而言，英語不是背誦文法與單字，而是真正用

來思考與溝通的媒介。也因此，相較於死記硬

背，他更依賴語感理解語言。

進入中壢家商應用英語科後，宋澤岡曾因大

量單字與文法而感到挫折，卻也發現自己的優

勢。他觀察到，許多同學能把單字背得滾瓜爛

熟，但換個情境或句型便不一定能靈活運用；

相反地，他習慣從語境理解意思，因此更能掌

握語言實際使用方式。

他曾組隊獲得全國高中職英文簡報競賽第二

名，也曾擔任組長帶領組員代表學校參與全國

專題競賽。「語言最後還是要拿來用，當你真

的需要用英語說服別人、發表想法、完成簡報

時，才知道自己到底會不會。」這些實戰經驗，

遠比單純背誦單字更具價值。 

就讀高職期間，宋澤岡兩度報考

TOEIC，大一時更以 940分成績申
請到校內獎勵金。對他而言，TOEIC
測驗最大的價值在於提供客觀且具

公信力的英語能力證明。而大四這年

決定再度報考，則是因為即將面臨畢

業求職。

「我的目標是航空產業，無論是

地勤、貨運或財務內勤，航空公司都

在
許多人眼中，TOEIC測驗多次拿到 900
分以上，幾乎就是「英文高手」。但對元

智大學管理學院學士英語專班四年級學生宋澤

岡而言，分數從來不是終點。「英語固然重要，

但真正的競爭力，在於如何把語言轉化成與世

界溝通、解決問題的能力。」

從語感累積英語實力

宋澤岡小學時曾隨家人赴美生活三年，當時

年紀小，入學前只上了當地一兩個月的補習班，

甚至因為英語能力不足被丟進補救加強班。「那

時候沒有什麼技巧，就是被迫學。」身邊同學、

老師都說英語，想交朋友、想聽懂老師上課內

容、想融入校園生活，就只能努力適應。宋澤

岡形容，那段經驗是一種「生存法則」。當語

言不再只是考試科目，而是每天都必須使用的工

具時，學習速度遠比想像中快得多。

從生活語言到職場優勢

英語結合專業能力 才是真正競爭力

宋澤岡

出生：西元 2003年
目前就讀校系年級：元智大學

管理學院學士英語專班（主修：

國際財務金融）四年級

學歷：桃園市立中壢家商應用

英語科

經歷：元智管院英專班學會副

會長、中菲行國際物流公司空

運出口機場操作實習生

英語程度：曾考過五次 TOEIC
測驗，最高 940分
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會要求提供『兩年內有效』的

英語檢定成績。」宋澤岡解釋。

剛好此時元智管院加入 TOEIC
榮譽學院，他不僅成功延續了

證照效期，還解鎖了限定的

TOEIC金色證書悠遊卡。

提到這張限定悠遊卡，宋澤

岡笑說，原本只是為了求職而

考，沒想到意外獲得一份特別

的畢業紀念品。「既然都要考

了，就順便挑戰看看。」最終順利取得金色證

書，也為自己的大學生涯留下獨特紀念。

AI能翻譯語言 卻無法取代溝通

身處全英語授課的元智管院英專班，宋澤岡

每天與來自不同國家的同學進行討論、報告與團

隊合作，並主修國際財務金融領域。大二升大三

暑假，他前往韓國漢陽大學參加異地教學課程，

這段經驗讓他更加確信：英文只是工具，唯有結

合專業，才能創造不被取代的價值。真正重要的

是能否透過語言吸收知識、解決問題。

在跨國課堂中，他觀察到不少外國學生必須

全程依賴即時翻譯軟體，才能跟上教授的授課

內容；相較之下，具備良好英語基礎的學生，

則能直接理解商管知識並參與討論。這樣的差

異，也讓他看見語言能力所帶來的學習效率與

國際競爭力。

近年 AI快速發展，許多人認為翻譯工具愈來
愈成熟，學英文的重要性正在降低。但宋澤岡

認為，真正的國際交流並非單純的文字翻譯。

去（2025）年宋澤岡參加商學院商業競賽時
就親身體認到，簡報發表、即席問答、商業提

案、談判互動等場合，都需要即時反應與臨場判

斷。這些能力，無法完全依靠AI代勞。他認為，
AI可以協助處理語言轉換，卻無法取代建立信
任、理解文化差異，以及專業交流中的細膩互

動。尤其在航空、金融、商管等國際化產業中，

真正有價值的往往不是翻譯能力，而是運用英

語解決問題的能力。

他也坦言，自己學商管專有名詞都是用全英

文，未來若要在台灣會計師事務所或財會領域

發展，還需要學習如何把英文專業術語轉換成

中文工作語言，這更體現了語言背後，專業知

識轉換的重要性。 

「英文好不代表你很厲害，它就是個人與人

溝通的工具。」即將畢業、準備入伍並邁向職

場的宋澤岡，鼓勵學弟妹在大學期間多利用校

園機會與外籍生交流、或是勇敢嘗試出國交換、

遊學。「多踏出去看看，你會遇到來自不同文

化背景的人，他們的思考面向可能跟你完全不

一樣。不踏出去，你永遠不知道事情還有其他

解決的方法。」 

當 TOEIC高分不只是考試成績，而是跨文化
溝通的底氣；當英語成為工具、專業成為核心，

兩者結合所創造的「國際移動力」，才是真正

能夠帶領年輕世代走向世界的競爭優勢。 

▲ 宋澤岡參與2025霍特獎（Hult Prize）元智大學校園賽，於團隊競賽中以全英語商業
提案與簡報發表，展現語言結合專業的實踐成果。
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岡
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7 ~ 9月測驗日期
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