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英語力決定台灣供應鏈的全球競爭力
AI浪潮下的隱形戰場

兩
年前，NVIDIA執行長黃仁勳來台掀起 AI
熱潮，也讓全球再次看見台灣在 AI供應鏈

中的關鍵地位。從晶片設計與製造、伺服器組裝

到終端應用，台灣科技產業正站在新一波產業革

命的核心。

台灣AI供應鏈的優勢與挑戰

然而，在這場由 AI驅動的全球競賽中，決定
競爭力的並不只有技術實力，還有一項經常被忽

略的關鍵能力—跨國溝通力。
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《趨勢洞察》

當全球科技巨頭持續加碼投資 AI，台灣企業與
國際客戶、合作夥伴的互動也愈加頻繁。若因語

言隔閡與文化差異產生誤解，將形成所謂的「溝

通摩擦成本（Communication Friction）」，進
而導致專案延誤、成本增加甚至客戶流失。這些

看不見的成本，正逐漸成為台灣企業全球化布局

下的重要風險。

因此，如何提升組織的國際溝通能力，已不只

是個人學習課題，而是企業競爭策略的一部分。
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本文將從產業發展角度探討，為何台灣 AI供
應鏈必須重視語言管理，以及 TOEIC測驗如何
協助企業建立全球人才競爭力。

台灣在全球 AI硬體供應鏈中占有舉足輕重的
地位。台積電憑藉先進製程技術，成為全球 AI
晶片生產的重要夥伴；聯發科積極布局 AI終端
與雲端晶片市場；鴻海、廣達、緯創等伺服器

製造商則是全球 AI運算基礎建設的重要推手，
超過九成 AI伺服器由台灣企業生產。

然而，這條供應鏈的成功，高度仰賴跨國協

作。無論是與美國科技大廠共同開發產品，或

與全球客戶進行專案管理，都需要大量且高品

質的英語溝通。

從個人能力到企業策略：語言管理的重要

在實際工作場域中，語言能力不足可能帶來

的影響遠比想像中更大。

首先是技術規格的理解。AI產品開發涉及大
量英文文件與技術會議，若工程師誤解客戶需

求或規格細節，可能導致研發方向偏離，造成

龐大的時間與成本損失。

其次是專案管理。專案經理需要持續與海外

客戶同步進度、說明問題並協調資源。若無法

清楚表達技術限制與解決方案，容易影響客戶

信任，進而拖慢決策與開發進程。

在商務開發與客戶經營層面，英語能力更直

接影響企業競爭力。業務人員若無法精準傳達

產品價值、掌握客戶需求與談判細節，企業將

難以爭取最佳合作條件與利潤空間。

當 AI產業競爭愈趨激烈，溝通能力已不再是
加分項，而是影響企業競爭力的重要基礎。

面對全球化帶來的挑戰，企業若僅依賴員工

個人學習，很難有效解決組織層面的溝通問題。

越來越多企業開始將英語能力納入人才發展與

經營策略，建立系統化的語言管理機制。

以 AI伺服器大廠緯創為例，自 2011年起即
將英語能力納入升遷制度。公司依不同職務需

求設定 TOEIC成績門檻，例如業務經理需達
750分以上，未達標者即使專業表現優異，也
無法晉升。這項制度不僅確保第一線人員具備

國際溝通能力，也成功建立企業重視英語力的

文化。

另一家 AI伺服器龍頭廣達電腦，則將英語能
力納入人才招募標準。以儲備幹部計畫為例，

與國際客戶密切接觸的業務開發職位，要求

TOEIC成績達 850分以上。企業普遍認為，在
專業條件相近的情況下，具備較佳英語能力的

人才，能更快融入國際工作環境並創造價值。

除了科技業外，傳統產業也開始重視語言管

理。台塑企業即規定員工晉升主管職前需完成

TOEIC測驗並達到指定標準，藉此培養未來國
際化管理人才。

TOEIC
如何成為企業語言管理工具

招募篩選 精準找到具國際溝通潛力的人才01

績效發展 量化英語能力成長與職務需求匹配度03

人才培育 依據能力落差規劃培訓方案02

升遷管理 建立客觀透明的人才晉升標準04
全球派任 強化跨國協作能力，降低溝通摩擦成本05
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這些企業的共同點在於，他們已將語言能力

視為企業風險管理的一環。透過制度化管理與

明確標準，降低跨國合作中的溝通誤差，提高

組織整體運作效率。

當企業將英語能力納入人才策略後，如何客

觀衡量與管理便成為關鍵課題。TOEIC測驗因
聚焦職場溝通情境，長期受到全球企業採用，

也成為企業推動語言管理的重要工具。

首先，TOEIC提供客觀且一致的評量標準。
企業可依職務需求設定不同英語門檻，例如研

發工程師、專案經理或業務主管皆可建立相應

標準，使招募與晉升制度更具透明度與一致性。

其次，TOEIC有助提升招募效率。面對大量
求職者，企業可透過成績快速判斷候選人是否

具備基本國際溝通能力，降低篩選成本並提高

招募精準度。

此外，TOEIC也是推動內部人才發展的重
要工具。當企業將英語能力與升遷制度結合，

能有效鼓勵員工持續學習。緯創成立的「多益

900俱樂部」，由高分同仁協助其他員工提升
英語能力，就是企業透過制度帶動學習文化的

典型案例。更重要的是，企業可藉由 TOEIC成
績建立組織的語言能力地圖，透過量化管理，

企業能更早發現潛在溝通風險，避免其演變為

影響營運績效的問題。

AI時代 英語力是企業競爭力的重要基礎

值得注意的是，AI翻譯工具的普及並未降低
企業對英語能力的需求，反而讓要求進一步提

高。當 AI能協助翻譯與資訊整理時，員工更需
要具備足夠的語言能力與邏輯判斷力，才能正

確下達指令、檢視內容品質並做出關鍵決策。

對台灣而言，AI產業的優勢不僅來自技術與
製造能力，更來自與全球市場緊密連結的能力。

溝通能力已成為影響企業競爭力的重要因素，

因此，企業不應將英語能力視為單純的個人技

能，而應視為攸關全球布局與永續發展的策略

資產。透過建立完善的語言管理制度，並善用

TOEIC等國際標準工具，企業能有效降低跨國
協作成本、提升營運效率，進一步打造具備國

際競爭力的人才團隊。

趨勢洞察

▲ AI帶動新一波產業革命，也讓跨國協作與英語力成為企業關鍵戰力。
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首先，英語能力關係到品牌價值的維持。當

旅客選擇入住國際連鎖飯店或高端旅宿時，期

待的是全球一致的服務品質，而順暢溝通正是

服務體驗的基礎。

若因語言障礙導致服務失誤、需求誤解或客

訴處理不當，受影響的不只是單次消費體驗，

更可能損及品牌長期建立的市場信任。

其次，英語能力也影響營收創造能力。當前

觀光發展目標已不再只是追求人數成長，而是

提升整體觀光產值。面對停留時間較長、消費

能力較高的歐美旅客與國際商務客，企業需要

提供更精緻且客製化的服務。

無論是協助安排跨國會議、推薦特色餐飲體

驗，或規畫深度文化行程，都仰賴精準且專業

的溝通能力。具備良好英語能力的團隊，不僅

能滿足旅客需求，更有機會透過加值服務與升

等推薦，提升客單價與整體收益。

 
當企業將英語能力視為經營資產，下一步便

是建立可執行、可衡量的管理機制。

近年來，104人力銀行徵才資料顯示，將
TOEIC成績列為職務條件已逐漸成為觀光服務
業常態。然而，更具前瞻性的企業已進一步將

語言能力納入人才發展制度。例如將英語能力

與職級晉升、人才培育計畫結合，建立明確且

近
年來，台灣觀光產業正經歷深刻的結構性

變化。最明顯的訊號，來自來台旅客組

成的改變。根據交通部觀光署統計，疫情前的

2019年，來台旅客近四成來自華語地區；到了
2023年，客源結構已出現顯著轉變，日本、韓
國、東南亞及歐美等非華語市場旅客，合計占

比超過 75%，成為來台觀光的主要客群。
 
這波客源重組，一方面來自政府近年積極推

動市場多元化策略，希望降低對單一市場的依

賴；另一方面，隨著國際高端飯店品牌陸續進

駐台灣，也同步帶動整體產業服務標準提升。

當非華語旅客成為市場主流、國際品牌加速

布局，產業面臨的問題已十分明確。對經營者

而言，真正的問題不是「要不要提升英語力」，

而是第一線服務人員的英語溝通能力，是否足

以支撐新的市場需求？

這不再只是個人語言能力的問題，而是企業

經營與競爭力的課題。對觀光產業而言，英語

能力正從過去的人才條件，逐漸轉變為影響品

牌價值、顧客體驗與營運績效的重要資產，可

視為企業不可忽視的「英語策略財」。

英語力為何成為企業的策略資產？

過去，英語能力多被視為求職加分條件；如

今，對觀光產業而言，它更直接影響企業競爭

力與獲利能力。

觀光新賽局 客源重組下的產業新課題

把英語力變成企業策略財
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可追蹤的語言能力指標，使學習目標與職涯發

展形成連結。

另一方面，企業培訓方向也應從「能開口溝

通」進一步提升至「有效溝通」。

根據《2024年TOEIC臺灣區成績統計報告》，
台灣考生在英語口說能力表現具備一定優勢，但

在表達複雜觀點、說明問題及進行深度互動等

進階溝通能力上，仍有提升空間。這也意味著，

未來企業培訓重點不應僅停留在基礎會話，而

應著重於客訴處理、文化導覽、產品價值說明

及情境應對等高階溝通能力培養，協助第一線

人員在面對國際旅客時展現更完整的專業服務

能力。

 
英語投資，決定下一波競爭力

來台旅客結構改變已是不可逆的趨勢。對台

灣觀光產業而言，這既是挑戰，也是升級轉型

的重要契機。

過去依賴單一語言市場的經營模式正在改

變，而面向全球旅客的服務能力，將成為未來

競爭力的重要基礎。當企業能夠有效服務來自

世界各地的旅客，也代表產業將擁有更穩健、

更具韌性的發展動能。

因此，系統性提升從業人員的英語溝通能力，

已不再是選擇題，而是經營管理的重要投資決

策。這筆對「英語策略財」的投入，不僅關係

每位旅客的體驗品質，更將影響台灣觀光產業

在全球市場中的競爭位置。

從基礎人員到管理階層：
英語能力如何成為企業的關鍵策略資產

負責制定全球策略

面對快速變化的市場環境，需能與各地區

高階主管討論策略方向，並協助推動執行。

飯店中的專業服務代表

面對高端與多國籍旅客，需提供旅遊建議、

交通安排與客製化行程協助。

第一線門面，溝通精準度最重要

需要清楚表達與臨場應對能力，

讓每位旅客感受到專業與安心。

服務體驗的關鍵現場角色

餐廳內點餐、餐點介紹與基本服務互動。

確保服務流程順暢並提升顧客滿意度。

穩定服務品質的重要支撐

負責客房清潔與基本需求回應，

維持整體服務品質一致性。

國際競爭優勢：
台灣人才在亞洲的英語能力需求座標

非管理職 初階管理職 中、高階管理職

口說能力 閱讀能力 聽力能力 寫作能力

能
力
要
求
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2. 國際評比：從數據到策略敘事

DJSI、CDP等評比不只看數據，更重視管理
架構與策略說明。許多台灣企業擅長呈現節能減

碳成果，卻較少說明決策邏輯、執行方法與長期

策略。因此，即使績效優異，也可能無法充分展

現管理價值。

國際投資人關注的不只是「做了什麼」，更

是「為何而做」與「如何持續」。當企業能以國

際語言完整說明 ESG策略，數據才有機會轉化
為市場信任與評價優勢。

3. 供應鏈協作：跨文化溝通成關鍵能力

在全球品牌要求供應鏈減碳與永續管理下，

台灣企業需負責跨層級資訊整合與回應國際稽

核。若溝通效率不足，不僅影響數據品質，也可

近
年來，ESG已從企業社會責任的加分項，

轉變為影響企業競爭力、供應鏈地位與資

本市場評價的重要指標。台灣企業在減碳、節

能、循環經濟及員工照護等面向投入大量資源，

也交出亮眼成果。

然而，許多企業卻發現，即使投入相同甚至

更多努力，在國際評比、投資人溝通或全球供應

鏈合作中，成果未必能獲得對等肯定。問題或許

不在執行力，而在於企業是否能將 ESG實踐轉
化為國際市場能理解、認同的語言。

ESG國際化的挑戰

在全球永續治理趨勢下，企業不僅要做好

ESG，更要能清楚說明自己如何做、為何做，以
及創造了哪些價值。觀察企業實務可發現，ESG
推動過程常出現三種典型溝通挑戰。

1. 法規理解：語言即風險管理

隨著歐盟《企業永續報導指令》（CSRD）、
碳邊境調整機制（CBAM）等制度陸續上路，
企業需面對大量英文法規與技術文件。以「雙

重重大性（Double Materiality）」為例，其背後
涉及歐洲法規與財務揭露邏輯，若僅依賴字面

翻譯，容易產生理解落差，進而影響揭露方向

與合規判斷。

對企業而言，專業英語已不只是溝通工具，

而是降低法規風險的重要能力。

為何你的永續成果無法被世界看見？

ESG競爭力取決於國際語言力

▲  ESG的挑戰不只在執行，更在於如何將永續成果轉譯為國際
市場能理解的語言。
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能增加客戶疑慮與營運風險。語言能力因此成為

供應鏈治理的重要基礎能力。

從招募門檻到人才策略

愈來愈多企業開始重新思考語言能力的定位。

過去，TOEIC等英語測驗多被視為招募門檻；
如今，部分企業已將其納入人才發展與組織管理

架構，作為推動國際化與永續治理的重要工具。

其核心三要素如下：

1. 語言能力盤點

透過 TOEIC聽讀以及說寫測驗，企業可以盤點
永續、法務、採購、供應鏈等部門的語言能力現

況，掌握組織優勢與能力缺口。這不僅有助於培

訓規畫，也能提早發掘具備國際溝通潛力的人才。

2. 建立分級能力標準

永續相關職位對語言能力的要求各有側重，

企業應依據職能與職級建立差異化語言標準，使

人才培育更具方向性。

3. 將語言成果納入績效

語言訓練若要獲得長期支持，必須與企業績

效建立連結。例如評比分數提升、稽核缺失減少

或溝通效率改善，使投資效益可量化並納入管理

指標。

當語言力能直接影響營運成果，其價值便不

再只是教育訓練成本，而是企業競爭力投資。

緯創資通曾於永續報告書中揭露英語培訓成

果，將人才發展與全球布局相結合；聯華電子則

將英語能力列入專業技能發展機制，以 TOEIC
測驗評定員工英語能力，部分職務更設有明確語

言門檻。國際企業方面，三星電子推動全球書面

溝通英語化，西門子則進一步提出包容性語言指

南，將語言管理納入企業文化與治理架構。

這些案例反映出一個共同趨勢：企業競爭已

從「語言能力」走向「語言管理能力」。未來的

ESG競爭，不只是技術、資金與管理能力的競
爭，也是一場國際溝通能力的競賽。

台灣企業在永續實踐上已具備基礎優勢，但

若要進一步提升國際評價與資本市場信任，仍需

補上語言轉譯與策略敘事能力。語言能力不只是

個人技能，而應成為人才管理與永續治理策略的

一環。善用 TOEIC等客觀評量工具，建立系統
化的人才發展機制，才能讓企業的永續成果被世

界看見。

畢竟，在全球 ESG賽局中，真正的競爭優勢，
不只是做得好，更是讓世界看見你做得有多好。

職位層級 職位舉例 建議 TOEIC分數（LR／ SW） 核心語言任務

策略決策層
永續長（CSO）、
法務長

LR：900／ SW：360+ 與國際投資人溝通、參與國際倡議、危機應對。

管理執行層
永續部門經理、

法務主管
LR：800／ SW：310+ 撰寫／審核永續報告書、管理跨國稽核、向高層匯報。

專業執行層
ESG分析師、
供應鏈管理師

LR：750／ SW：240+ 閱讀英文法規、處理英文數據、與國外供應商郵件溝通。

基礎執行層
環保工程師、

廠區環安衛人員
LR：500+ 理解英文數據表格、接受國際客戶現場稽核的基本應對。

為永續人才打造專屬的「語言成長目標」

註：此建議標準整合了聯電「環保工程師」的實際招募門檻（LR：500+），以及緯創對高階溝通職位的要求（LR：750-800）。
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