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台灣地區成績統計報告
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日期：2021/03/09

2020年 TOEIC® Listening and Reading 

Test台灣考生平均成績為 566分，

其中聽力部分平均成績 309分，閱讀部分平均成

績為 257分。另就分項統計內容敘述如下：

考生的年齡以 18-24歲居多，約占 51.6%；

男女比例為 1:1.23，女性平均成績 572分，

男性平均成績 558 分；全職雇員考生約占

18.5%，平均成績 571 分；全職學生約占

65.5%，平均成績 564分。以全體考生教育背景

來看，其中教育程度在大專校院或以上的考生占

72.1%，其中商管學院畢業的考生人次最多，約

《 本 期 焦 點 》

占全體考生 22.6%。就職務類別來看，上班族考

生中有 14.8%從事科技研發工作，14.5%從事

行政相關工作，10.7%從事客戶服務工作。

另就產業類別，教育、學術單位的考生占上

班族考生的 17.8%，其次為電子產品製造業占

12.4%，金融／會計／銀行／證券業占 8.2%，

其他服務業占 7.8%，旅館／旅遊／娛樂／餐飲

業占 7.3%，交通運輸業和醫院／健康管理／醫

學研究各占 3.9%，另有 3.1%的考生為各級政

府機關／立法司法單位等公務人員、2.1%為軍

警人員、0.2%的考生從事外交事務。
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註 2：

圖表中總成績比聽力和閱讀加總多一分或少一分，係因

小數點後位數四捨五入造成。

註 1：

本報告之圖表及資料來源：《2020年 1~12月台灣 TOEIC® 

Listening and Reading Test公開測驗及校園／企業考統計》

圖3.  2020年TOEIC®測驗應試者平均成績 
——  依目前之就業狀況

圖4.  2020年TOEIC®測驗應試者平均成績 
——  依畢業學院別

圖 1.  2020年TOEIC®測驗應試者平均成績 
——  依性別

圖 2.  2020年TOEIC®測驗應試者平均成績 
——  依年齡

本期焦點

在聽力、口說、閱讀、寫作四種技能中有

32.6%的考生表示聽力和口說是他們最著重的

語言技能，有 30.3%考生表示四項技能皆著

重，並有 16.8%的考生認為閱讀至他們最著重

的。另有 41.8%考生表示閱讀是他們最常使用

的語言技能、17.2%的考生表示最常使用到聽

力、以及 16.4%的考生表示聽力與口說皆為最

常使用。
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選項 比例 聽力 閱讀 總分

農業／漁業／林業／礦業 0.9% 296 239 535

建築業／建築設計 1.7% 280 219 499

食品製造業 0.9% 270 213 482

藥品製造業 0.6% 322 272 594

化學製造業 1.8% 270 224 494

紡織／紙業製造業 0.9% 293 242 535

油／石油／橡膠製造業 1.0% 246 204 450

鋼鐵／其他金屬製品製造業 1.3% 286 235 521

機械／精密機械設備製造業 3.6% 275 217 492

電子產品製造業 12.4% 298 250 548

汽車製造業 1.0% 286 231 516

玻璃／水泥製品製造業 0.2% 301 251 552

成衣製造業 0.2% 308 255 563

其他製造業 2.4% 291 238 529

教育（高中及以下） 9.4% 321 270 592

教育（大專學院及以上／評量／研究） 8.4% 296 242 538

各級政府機關／立法司法單位等 3.1% 306 271 577

外交事務 0.2% 331 265 596

軍警 2.1% 307 261 568

醫院／健康管理／醫學研究 3.9% 297 248 545

旅館／旅遊／娛樂／餐飲業 7.3% 274 209 482

其他服務業 7.8% 272 211 483

公共事業（電力／水力供應） 0.5% 284 241 524

大眾傳播媒體 1.6% 323 262 585

電信事業 0.7% 305 255 560

零售／批發業 2.8% 291 228 519

貿易業 1.7% 345 285 630

金融／會計／銀行／證券業 8.2% 291 246 536

保險業 0.8% 304 249 553

不動產業 0.5% 290 229 519

交通運輸業 3.9% 325 267 593

其他產業 8.0% 306 250 556

表1. 2020年TOEIC®測驗應試者平均成績 — 依產業別

本期焦點
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表2. 2020年分數級距統計表

總成績 比例

10~ 5.7%

250~ 25.5%

450~ 15.8%

550~ 16.2%

650~ 15.0%

750~ 17.5%

900~990 4.3%

註 3： 

依填寫問卷考生目前就讀或已完成之最高學歷為主，

然未填答問卷之考生則不在此數據內。

圖6.  2020年TOEIC®測驗應試者之
上班族職務類別比例

圖7.  2020年TOEIC®測驗應試者之測驗
目的比例

本期焦點

管理 8.8% 科研專家 14.8%

教育／訓練9.8%

專業人士 8.5%

技術員 5.5%

行銷／業務 7.8%

作業員／行政
人員 14.5%客戶服務

10.7%

其他 19.7%

圖5.  2020年TOEIC®測驗應試者平均成績 
——  依畢業最高學歷（註 3）

聽力 閱讀

最高學歷

分數0 100 200 300 400 700600500

國小 318 246 564

國中 307 227 534

普通高中 329 293 622

高級職業學校 256 192 448

技術學院／科技大學 257 191 448

專科學校 254 187 441

一般大學 330 279 609

碩士或以上 331 286 616

語言學校／語言中心 350 283 633

學校／課程之畢業
門檻要求 31.5%

未來求學的
需要 24.2%

評估英語課程
的成果 22.7%

求職 15.2%

升遷 
6.4%


