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隨
著國際化成為近年的趨勢焦點，政府喊出

「2030雙語國家」口號，在學校、企業、

民間掀起了一股全民學英語的風潮。但想在各行

各業間推廣英語，必須從基礎開始扎根。

用 TOEIC Bridge 銜接學習 不再恐懼英語

根據調查，超過半數（52.5%）的企業要求員

工應該有基礎的英語能力，例如能以英語自我介

紹，表達工作上簡單的事項和問簡單的問題等。

但卻缺乏評量初中階基礎生活英語能力的工具。

ETS®臺灣區總代理忠欣公司每三年針對臺灣

大型企業進行人才國際化及外語職能管理進行

調查，2018年最新一次調查為了更貼近職場樣

貌，訪問對象除了企業人資部門外，也特別詢問

營業部門，以了解企業在第一線打拚的人才英語

力現況。此次的調查結果於今（2019）年 1月

17日發表，同時也介紹適合初、中階英語學習

者，評量聽讀說寫四項技能的多益普及英語測驗

（TOEIC Bridge®），及如何以這項測驗為雙語

國家的基礎英語力加分。

《 本 期 焦 點 》

行行拚英語 用TOEIC Bridge打底
文／林郁宸　照片提供／ ETS臺灣區總代理忠欣股份有限公司
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更有效地幫助考生建立自信，也能降低他們對

於英語的恐懼感。

TOEIC Bridge自 2001年開始在台實施，

為了更有效評測學習者全方位的英語能力，即

將在 2019年 6月改版為包含評量聽讀、說寫

能力的測驗。除了新增口說與寫作測驗，聽力

與閱讀測驗題型內容也因應現代國際溝通需求

與時俱進。

日產車體、JR東日本員工都採用

相較於 TOEIC，TOEIC Bridge不僅題目較

少、難度也較低，測驗內容更貼近日常生活情

境中的基礎英語溝通能力，如家庭聚會、生活

中的娛樂情境等。TOEIC未達 450分的英語

學習者可以運用內容和 TOEIC相似，但相對簡

單的 TOEIC Bridge，來協助個人銜接進階英

語能力，更可做為企業人資招募基層員工設定

基礎英語能力標準之用，或基層員工英語培訓

計畫的評量工具。

不僅台灣企業重

視英語力，在日本

也有近七成的企業

重視員工的英語能

力，對此，日本 IIBC

（The  Ins t i tu t e 

for International 

B u s i n e s s 

Communication）

調查顯示，台灣產業招募一般職位新進員工，

英語能力標準平均為多益英語測驗（TOEIC®） 

582分；而 2017年台灣大學生 TOEIC平均只

有 514分，與企業需求有明顯落差。

ETS多益英語測驗全球管理部總監余峰表

示，比起 TOEIC，基層員工其實更需要能有效

評量初、中階英語程度的工具。他比喻，「假

如拿大學生的考試給小學生考，測驗的結果就

沒有那麼具說服力。」

余峰指出，台灣考生中約有三分之一的TOEIC

成績在 400分以下，這些人未來的工作場域、

專業領域所需的英語能力或許不必擁有太高的

英語程度，「這時便建議利用 TOEIC Bridge，

來評量初、中階程度者的英語文能力。」

TOEIC所涵蓋的考生程度範圍較廣，對初、

中階程度的考生來說，選擇 TOEIC Bridge能

本期焦點

測驗項目 聽力 閱讀 口說 寫作

測驗時間 約 25分鐘 35分鐘 約 15分鐘 約 37分鐘

題數 50題 50題 8題 9題

題型說明

●圖片描述
●應答問題
●對話
●獨白

●單句填空
●段落填空
●文章理解

●短文朗讀
●照片描述
●主旨重述
●簡短互動
●故事描述
●提議和支持論點

●句子重組
●簡短造句
●簡訊回覆
●敘述文撰寫
●長訊息回覆

多益普及英語測驗題型概要

資料來源／ ETS臺灣區總代理忠欣股份有限公司
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企業暨校園團體測驗事業部推

廣事業單位經理永井聰一郎

說，隨著經濟發展、外籍觀光

客人數攀升，在日本不論是何

種產業都需要一定程度的英語

能力。

對此，日本企業也會針對

不同職級或工作內容制訂不

一樣的英語程度要求，以日

產車體（NISSAN SHATAI）

為例，生產線工作人員便需

要 TOEIC 400分或（現行）

TOEIC Bridge 130分；而東

日本旅客鐵路（JR-EAST）

也選擇讓英語程度較初階的員

工參加 TOEIC Bridge，以較適合初中階學習

者的測驗消弭員工對英語的恐懼感，並利用分

數建立自信與成就感，進而提升英語文能力。

培養英語基礎能力，得從學校開始做起。從

102學年度便採用 TOEIC Bridge和 TOEIC

作為英語特色課程教材的國立政治大學附屬中

學，國中部採用的是程度與國中教育會考相當

且題型雷同的 TOEIC Bridge；高中部則是採

用程度較進階的 TOEIC作為課堂教材。

政大附中英文老師溫宥基指出，不同於過去

考試領導教學的模式，「我們希望學生能理解

如何將所學應用在生活中。」 

溫宥基特別提及，隨著108新課綱即將上路，

近幾年一直強調的關鍵字「素養導向」、「生

活情境」也正好體現在 TOEIC Bridge的題型

中。例如透過閱讀題目中的英文廣告、練習撰

寫英文邀請函回覆等，接觸各類型的生活情境，

對於多元文化學習及拓展國際觀都有幫助。

此外，TOEIC Bridge也能幫助銜接國中到

高中的英語學習落差。溫宥基補充，以前學生

是被動學習，自從利用這兩種測驗作為教材後，

老師在課堂中融入了模擬對話、小組討論等活

動，校內英文科達到頂標的學生足足增加了

26%之多，不但使課程更有趣，也讓學生更主

動學習。

忠欣公司針對 2018台灣大型企業的國際人才需求及外語職能管理做調查並舉辦發
表會。圖左至右為日本 IIBC企業暨校園團體測驗事業部推廣事業單位經理永井聰
一郎、測驗事業推廣企畫室經理吉田溫子、政大附中英文老師溫宥基、ETS多益測
驗全球產品管理部總監余峰、中華徵信所副總經理許滸。

本期焦點
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決問題。只不過，如果英文說得不夠好怎麼辦

呢？「其實只要用簡單英語就能溝通，有的顧

客甚至會主動教你。」

張禎紋說，例如 large、sugar、macchiato

（瑪奇雅朵咖啡）都是跟顧客互動後才讓她學

會的說法，「原本我只會用 big，後來才知道大

杯可以用 large來說。」

不過，為了減少溝通問題的發生，張禎紋仍

在店內額外增加了中英文指示警語。除了一般

常見的「注意高溫」、「食品未熟」等內容外，

她也在自助加熱區加上「如需加熱服務可告知

櫃台人員」、「熱水位置指引」等標示，目的

是希望提供顧客更友善的服務環境。

張禎紋分享，曾有位同事看見一位外籍顧客

準備要夾未熟區的熱狗，為了不讓他因誤買而

吃壞肚子，趕緊制止，卻因為不知該怎麼用英

語說明，情急下只一連說了數次的「no」。沒

想到這位顧客為此竟感到非常受傷，甚至寫信

向公司主管申訴，認為因自己身分是外國人而

在店裡受到不公平待遇。

原本的好意，卻因為有限的溝通語言而造成

誤解。張禎紋表示，對服務業來說，被誤解是

最不樂見的事；但反過來說，如果能懂得用簡

單英語跟顧客溝通，不僅能滿足對方需求，自

己也開心，「多會一種語言，就能為更多顧客

提供服務」。

多益學習

想
要英文變好，一定要坐在書桌前背單字、

啃文法書嗎？台南有一位「不小心」英文

變好的上班族，她用的方法不是去英文補習班、

也不是買教材或上網自學，而是下班後常常陪

著兩個還在讀小學的孩子看英文課本，加上每

天在日常生活中接觸英文，結果不知不覺發現

「開口說英文，好像變簡單了」。

她是張禎紋，目前在台南南茂科技廠區擔任

便利超商店長，由於該企業廠區約有四分之一

的員工都是外籍人士，因此在店內特別容易遇

到外籍顧客，工作使用英文的機會也變得頻繁。

「菲律賓籍顧客最多，有時也會有韓國、日本

的工程師來，在這裡我開始深切感到英文對工

作的重要。」

多會一種語言 少一分溝通誤解

買咖啡、訂車票、自助微波加熱食品，舉凡

一個外國人在便利超商消費可能會遇到的任何

情形，服務人員可能都需要現場協助用英文解

她陪孩子看書 沒想到英文變簡單
TOEIC Bridge職場達人》南科超商店長張禎紋
文／郭韋吟　照片提供／張禎紋

張禎紋下班會陪孩子看英文課本，周末也帶他們到圖書館借閱

英文讀物。
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另有些外籍顧客則可能因宗教因素，須特別

注意食品成分。為此她在店內牆上布置寫有英

文單字的食品圖示壁貼，如「beef（牛肉）」、

「pork（豬肉）」、「vegetable（蔬菜）」等，

她說：「這樣方便同事看到英文跟圖，就能直

接跟外籍顧客簡單說明了。」

或許是因為工作氛圍，抑或是張禎紋好學

的個性使然，剛好某日她看到公司推廣鼓勵

員工參加的免費英文考試活動，毅然決定參

加，結果意外獲得多益普及英語測驗（TOEIC 

Bridge®）122分，接近 CEFR A2等級註。

她的兩個孩子起初一聽見媽媽要去考試嚇一

大跳，「怎麼媽媽變成大人也要考試？」張禎

紋回答：「因為活到老、學到老，大人當然也

可以考試啊！」

2018年 5月才考完 TOEIC Bridge的張禎

紋，原來是報考了由 ETS®臺灣區總代理忠欣

公司贊助台南市政府第二官方語言辦公室 1500

名免費考 TOEIC Bridge的台南市民之一。她

開心地說，考完後對英文更有信心了。

跟孩子共讀 學英文沒有那麼難

張禎紋完全沒為考試多做準備，她說：「跟

著孩子一起學，英文好像慢慢進步了。」原來

早從孩子升上小學前，她就會陪他們一起看幼

稚園給的英文教材或課本，「每天下班大概花

半小時不到，一定問問孩子今天學了什麼」。

多益學習

如果看到不懂的英文單字，她也會直接問小孩，

不但能幫他們複習，自己也學會新單字。

她觀察，過去跟現在學英文的方式大不同。

以前自己為了學英文，學 KK音標學得很辛苦；

現在孩子卻只要多看、多聽書本或影片裡的英

文句子跟發音，「在無形中就學會了」，她說：

「其實就像學說話一樣。」學英文不用刻意背

單字或文法，學習零壓力，效果更好。

「沒出過國真的沒感覺原來語言很重要」，

張禎紋分享自己第一次出國去印尼峇里島玩，

看到當地人用簡單英語就能彼此溝通，然而當

時剛進職場的她卻不敢開口說英文，「看到其

他旅客能說英文、買東西，就覺得會英文真

好！」因此她格外重視孩子的英語教育。

為了增加孩子接觸英文的機會，張禎紋與先

生只要帶他們開車出門，車裡播放的一定是英

文教材 CD。每個周末，她也會帶孩子到圖書館

借書，其中一定會有英文故事書或繪本。

「現在連同事也不怕說英文了」，張禎紋的

以身作則，似也帶給工作夥伴信心。「語言學

習資源隨處可得，就像吹風機說明書也有各國

語言」，她說，自己的英文不算很好，但只要

想去做，人人都能用英語簡單溝通。

（本文經授權轉載自《English Career》第67 期）

張禎紋

出生：1981年
現職：超商店長

經歷：超商工作資歷 19年 
英語程度： TOEIC Bridge 122分

張禎紋認為，學習素材俯拾即是，且只要會說簡

單英語也能達成溝通目的。

註： ETS認可之 CEFR A2對應 TOEIC Bridge分數為聽力 
64分、閱讀 70分。
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開
始工作之後，你有多久沒接觸英文了呢？

是否曾經覺得自己的英文程度應該還算不

差，但只要遇上得開口說英文的場合，卻支支

吾吾，好像連一句簡單的話都說不好？或者可

能某天突然被公司主管盯上，要求你限期加強

英文？

邁入職場已超過十餘年的葉家良，過去工作

很少需要用英文。直到兩年多前，他進了位於

桃園的祥儀企業管理部擔任副理，並在一次企

業外賓參訪的過程中，觸發他精進英語的念頭，

也慢慢體認到英文對工作的重要。

一次外賓參訪 埋下英語學習種子

現在，他不只幫公司規畫了一套激勵全員提

升英語力的制度，自己也每天五點起床，為練

英文重新當好學生。葉家良說，老闆從沒要求

他加強英文，但任職於管理部門，不時要幫老

闆關心同仁，包括英文有待加強的工程師在內，

要設法了解問題、設計改善制度。人資背景出

身的他說，「幫老闆想對策，正是我的工作。」

他表示，祥儀要

求營銷人員的英語程

度至少達多益英語測

驗（TOEIC®）700

分，研發人員則應達

TOEIC 550 分。祥

儀作為全球最大微小

型減速齒輪箱的製造

商，產品多外銷，因此營銷人員工作上一定會

用到英語。不過，只有少數人英文好並不夠，

即便帶翻譯，也未必能解決所有問題。

由葉家良負責、祥儀產業文化館的外賓導

覽工作，正是最好的例子。祥儀產業文化館在

2016年落成，成立目的主要是記載祥儀的發展

歷史。葉家良說明，祥儀是傳產中的優等生，

是紮紮實實的台灣在地標竿企業，因鄰近桃園

機場，祥儀產業文化館經常是外賓參訪的第一

站或最後一站，光去年就約有40到50場參訪。

去年某次由中國生產力中心（CPC）安排的

參訪行程，令葉家良感觸特別深。他說，那是

一位德國教授帶著幾位中小企業代表前來參觀，

CPC也安排了專業英文翻譯，「聽懂他們說的

英文，好像沒問題」，葉家良心想，「如果自己

也能直接用英文進行導覽，會不會更好？」

葉家良原本只負責產業文化館的中文導覽工

作，而每次只要有國際外賓來訪，他就會請英

多益學習

他定制度激勵向學 自己也早起當學生
TOEIC Bridge職場達人》祥儀企業管理部副理葉家良 
文、攝影／郭韋吟

葉家良

出生：1980年
現職：祥儀企業管理部副理

經歷：�友達光電

英語程度：�TOEIC Bridge 174分

葉家良認為，適度壓力有助學

習，想要英文進步不妨直接報

考 TOEIC，就有了目標前進。
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文程度較好的營銷同仁協助翻譯，過程不免瑣

碎費時。而最了解導覽內容的，其實並非營銷

人員，而是管理部，因此他設定「2019年至少

完成一場英文導覽」的部門目標。

導覽工作，是刺激葉家良精進英語的背後動

力。不過，在他實際工作中真正得經常說英文

的場合，是管理內部近百名的外籍同仁，包括

菲律賓籍、越南籍。「例如每月召開月會宣導

公司管理事項，或生活訪視，了解他們有哪些

需要協助的地方。」就這樣，英語也成了他工

作中不可少的溝通工具。

培訓、獎勵並進 以身作則考 TOEIC Bridge

去年 7月，剛好公司也希望提升更多同仁英

語力，他一方面規畫了英語進步獎金制度，依

TOEIC成績對應的不同顏色證書作為分階門

檻，從 TOEIC 550起跳，通過者能領取最少

三千、最多五千不等的獎勵金。另一方面也與

多個外部專業機構簽約合作，讓全公司同仁皆

享有較優惠的方案，可自由選擇線上或實體課

程，自主加強英文。

葉家良表示，包括他自己在內，只要成績達

標，公司就給獎金，「要做就要做出成就、經驗，

告訴大家這不是開玩笑。」以身作則的他，選

擇了應用時間相對自由彈性的一年期線上課程，

三個月後，又參加公司與 ETS®臺灣區總代理

忠欣公司合作的多益普及英語測驗（TOEIC 

Bridge®）專案考，取得近滿分 174分。

他考完後發現，「考題中的對話，怎麼比我

跟同學上課的對話還簡單！」原本設定今年第

三季要報考 TOEIC的葉家良笑著說，「好像也

可以早點去考了。」

看來，葉家良利用每天早上五點到六點一小

時，持之以恆的學習，幫他抓回了語感。他說，

「跟滑手機不一樣，學習還是要回到像學生那

樣，不然讀不到東西的。」

「還是必須有點壓力」，葉家良分享，現在

只要有人被主管「格外關切」，他總建議直接

考 TOEIC，他認為，懺悔沒用，主管看不見成

效；反之，用考試設定目標，不但能大方讓主

管知道學習計畫，通過後還有獎金可拿，一舉

兩得。葉家良希望英文能進步的不只一兩人；

他相信，好的制度能激勵更多人一起進步。

葉家良設定許多老闆沒要求的工作目標，不

僅為公司帶來英語向學風氣，自己也在工作中

無形累積。好比他走進基層、關懷外籍員工生

活起居，使他更加了解底層的各種疑難，並協

助雙方做更好的溝通。

「其實也不用說太難的單字，boss says（老

闆說）比起 according to our president（根

據總裁表示），他們反而更容易接受。」他說，

當主管願意傾聽下屬的聲音，並善用簡單易懂

的溝通語言，員工感受到誠意，工作自然也更

順利了。

多益學習

管理近百名外籍員工的葉家

良，使用簡單英語跟大家溝通。

圖為葉家良進行月會場景。

照
片
提
供  

葉
家
良

\
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統計報告

2018年多益普及英語測驗
台灣地區考生成績統計報告
報告單位：ETS®臺灣區總代理 忠欣股份有限公司
日期：2019/03/15

2018年台灣地區共有 9259人次考生報

名參加多益普及英語測驗（TOEIC 

Bridge®），有效統計人次為 8532人次。考生平

均成績為 131分，聽力部分平均成績為 68分，

閱讀部分平均成績為 63分。

另就分項統計內容敘述如下：考生當中，男

女應考人次比例為 1:1.22，女性應試人次比男

性應試人次多 22個百分比，女性成績 133分，

比男性的 130分多 3分；全職學生佔總考生人

次的 83.6%；以全體考生教育背景來看，其中

教育程度為小學畢業者佔比最高，佔 48.8%；

國中畢業者居次，佔 26.7%；大學畢業者佔

10.5%，居第三；高中畢業者佔 5.5%，研究

所畢業者佔 3.5%，技術／職業學校畢業者佔

3.0%，技術學院畢業者佔 2.1%。

圖 1.  2018年多益普及英語測驗應試者
平均成績—依性別

圖 2.  2018年多益普及英語測驗應試者平
均成績—依年齡

說明：  1.   圖表資料內容：2018年 1至 12月台灣地區多益普及英語公開測驗及企業／校園考統計（統計數字不含缺考人數）
           2.圖表中總成績比聽力和閱讀加總多一分或少一分，係因小數點後位數四捨五入造成。
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圖 3.  2018年多益普及英語測驗應試者
平均成績—依目前之就業狀況

圖 4.  2018年多益普及英語測驗應試者平
均成績—依最高學歷（註 1）

圖 6.  2018年多益普及英語測驗應試者之
人次分布—依最高學歷（註 1）

圖 5.  2018年多益普及英語測驗應試者之
工作狀態比例

註 1： 
依填寫問卷考生目前就讀或已完成之最高學歷為主，

然未填答問卷之考生則不在此數據內。
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表 1.  2018年多益普及英語測驗應試者平均
成績─依職業別

職業別 人次 百分比
分數

聽力 閱讀 總分

行銷／銷售 96 6.4% 69 68 137
執行／行政／管理 548 36.8% 65 67 133
專業／技術／科學 410 27.5% 65 64 130
行政支援／辦事員 109 7.3% 63 66 130
軍人 20 1.3% 64 63 127
生產 15 1.0% 63 62 126
操作員／助手／勞工 30 2.0% 62 61 123
技師／安裝人員／修理人員 40 2.7% 62 58 121
營造貿易商 14 0.9% 61 57 119
運輸 8 0.5% 60 54 115

總計 1,489 100% 65 65 130

圖 8.  2018年多益普及英語測驗應試
者之上班族工作中英語使用時間
比例
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表 2.  2018年多益普及英語測驗各分數級距
百分比

總成績 人次 百分比

 40~ 0 0.00%
 50~ 1 0.01%
 60~ 18 0.21%
 70~ 96 1.13%
 80~ 259 3.04%
 90~ 497 5.83%

100~ 709 8.31%
110~ 916 10.74%
120~ 1166 13.67%
130~ 1391 16.30%
140~ 1349 15.81%
150~ 1081 12.67%
160~ 748 8.77%
170~ 298 3.49%
180 3 0.04%
總計 5,239 100%

圖 7.  2018年多益普及英語測驗應試
者之上班族職務類別比例
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77.6%，其中商管科系畢業的考生人次最多，

約佔全體考生 23.3%。

在企業或機關服務的上班族有 12萬 9372

人次，約佔全體考生的 34.0%，就職務類別來

看，上班族考生的 15.1%從事科技研發工作，

14.6%從事行政相關工作，10.6%從事客戶服

務工作；另就產業類別觀察，教育、學術單位

的考生人次最多，佔上班族考生的 16.6%，其

次為電子產品製造業佔 12.4%，其他服務業佔

8.7%，旅館／旅遊／娛樂／餐飲業佔 7.6%，

金融／會計／銀行／證券業佔 6.0%，醫院／健

康管理／醫學研究佔 4.5%，機械／精密機械設

備製造業約佔 3.8％，交通運輸業佔 3.5%，另

有 3.3%的考生為各級政府機關公務人員。

統計報告

2018年台灣地區共有 40 萬 6740 人

次考生報名參加多益英語測驗

（TOEIC®），（含）有效統計人次為 38萬

714。考生平均成績為 552分，其中聽力部分

平均成績304分，閱讀部分平均成績為248分。

另就分項統計內容敘述如下：

考生的年齡以 24歲以下居多，比例約佔

76%；男女比例為 1:1.31，女性應試者比男性

應試者多出 31%，且女性成績 559分，比男性

的 543分高出 16分；全職上班族（全職雇員）

考生約佔 20.3%，平均成績 568分；全職學生

約佔 63.5%，平均成績 547分。

以全體考生教育背景來看，其中教育程度在

大專院校或以上的考生為 29萬 3955人次，佔

2018年多益測驗
台灣地區成績統計報告
報告單位：ETS®臺灣區總代理 忠欣股份有限公司
日期：2019/03/15

圖 1.  2018年多益測驗應試者平均成績
             －依性別

圖 2.  2018年多益測驗應試者平均成績
   — 依年齡
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選項 人次 百分比 聽力 閱讀 總成績

外交事務 199 0.2% 348 287 635

貿易業 2,546 2.0% 342 282 624

教育（高中及以下） 10,509 8.1% 324 270 594

軍警 2,928 2.3% 316 271 586

藥品製造業 926 0.7% 316 268 583

交通運輸業 4,493 3.5% 321 260 581

電信事業 777 0.6% 316 264 580

各級政府機關／立法司法單位等等 4,250 3.3% 305 270 576

金融／會計／銀行／證券業 7,707 6.0% 310 265 575

大眾傳播媒體 2,203 1.7% 318 251 569

成衣製造業 355 0.3% 309 247 556

玻璃／水泥製品製造業 237 0.2% 304 244 548

紡織／紙業製造業 1,199 0.9% 301 245 545

其他產業 9,944 7.7% 301 244 544

農業／漁業／林業／礦業 1,348 1.0% 298 246 544

電子產品製造業 16,085 12.4% 294 245 539

教育（大專學院及以上／評量／研究） 10,968 8.5% 293 239 532

零售／批發業 3,644 2.8% 292 228 520

保險業 893 0.7% 286 232 518

其他製造業 3,358 2.6% 285 231 516

公共事業（電力／水力供應） 518 0.4% 280 233 513

不動產業 703 0.5% 286 225 512

醫院／健康管理／醫學研究 5,833 4.5% 283 228 512

鋼鐵／其他金屬製品製造業 1,936 1.5% 275 226 502

食品製造業 1,324 1.0% 279 221 501

汽車製造業 1,783 1.4% 274 220 494

化學製造業 2,495 1.9% 270 224 494

建築業／建築設計 2,585 2.0% 273 208 482

旅館／旅遊／娛樂／餐飲業 9,866 7.6% 274 205 479

其他服務業 11,233 8.7% 271 208 479

機械／精密機械設備製造業 4,918 3.8% 266 211 477

油／石油／橡膠製造業 1,609 1.2% 253 204 458

總計 129,372 100% 294 239 533

表 1. 2018年多益測驗應試者平均成績－依產業別

說明：  1.   本報告之圖表資料內容：2018年 1至 12月台灣地區多益公開測驗及企業／校園考統計（統計數字不含缺考人數）
           2.圖表中總成績比聽力和閱讀加總多一分或少一分，係因小數點後位數四捨五入造成。
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圖 5.  2018年多益測驗應試者平均成績
   －依畢業最高學歷（註 1）

註 1： 
依填寫問卷考生目前就讀或已完成之最高學歷為主，

然未填答問卷之考生則不在此數據內。

圖 6.  2018年多益測驗應試者之上
班族職務類別比例
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表 2. 2018年分數級距人次統計表

總成績 人次 百分比

10~ 23,000 6%

250~ 102,870 27%

450~ 63,646 17%

550~ 63,150 17%

650~ 55,558 15%

750~ 59,472 16%

900~990 13,018 3%

總計 380,714 100%

圖 7.  2018年多益測驗應試者之測驗目
的比例
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圖 3.  2018年多益測驗應試者平均成績
   －依目前之就業狀況

圖 4.  2018年多益測驗應試者平均成績
        －依畢業學院別
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統計報告



多益系列測驗 
     助你取得英語力優勢

測驗日期 報名期間 應考資訊查詢 網路查詢成績

6/9 3/13∼ 5/7 6/5 6/28

6/30 3/13∼ 6/5 6/27 7/19

多益普及英語測驗：日常實用英語溝通能力評量標準

測驗日期 報名期間 應考資訊查詢 網路查詢成績

1/27 2018/11/21∼ 2018/12/25 1/24 2/25

2/24 2018/12/19∼ 2019/01/22 2/21 3/19

3/24 1/16∼ 2/19 3/21 4/16

4/28 2/20∼ 3/26 4/25 5/20

5/26 3/20∼ 4/23 5/23 6/17

6/23 4/17∼ 5/21 6/20 7/12

多益英語測驗：國際職場英語溝通能力評量標準

*確切資訊一律以官網公告為主：www.toeic.com.tw

*確切資訊一律以官網公告為主：www.toeicbridge.com.tw

*確切資訊一律以官網公告為主：www.toeic.com.tw/sw/
TOEIC  Speaking and Writing Tests  TOEIC  Speaking TestSW S

測驗日期 報名期間 應考資訊查詢 網路查詢成績

1/20 2018/11/8∼ 2018/12/26 1/17 2/18

2/17 2018/12/27∼ 2019/1/23 2/14 3/12

3/17 1/24∼ 2/20
2018/12/27∼ 2019/2/20 3/14 4/9

4/7 2/21∼ 3/13 4/2 4/26

5/19 3/14∼ 4/24 5/16 6/10

6/9 4/25∼ 5/15 6/5 6/28

多益口說與寫作測驗：高薪人才必備的國際證照

SW S

SW S

SW S

SW
S

SW

SW

SW

上半年測驗
日期公告

臺灣區總代理 忠欣股份有限公司

2019

LR

TOEIC Bridge聽力與閱讀測驗    TOEIC Bridge口說與寫作測驗LR SW

SW
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曾順利拿下歐美一線車廠、兩大飛機製造廠

訂單的宜鼎國際，去（2018）年第一季合併營

收突破 20億創下歷史新高，近來更積極搶進智

慧物聯網應用（AIoT）市場。之所以能在業界

扮演領頭羊，除了因創辦元老李鐘亮慧眼獨具，

成功關鍵，更在於宜鼎國際培養出的人才皆能

「了解客戶需求，並以解決客戶問題為第一目

標」。溝通協調力也因此顯得格外重要。

要求英語力 將 TOEIC 成績列入考核管理 

而市場國際化，也使得英語成了工作基本溝

通工具。宜鼎國際管理處資深經理羅美娟表示，

公司剛成立時，招募管理制度建立不易，找人

才大多僅先鎖定有相關經驗、具即戰力者，沒

有特別要求語言力；但隨著企業全球化且規模

快速成長，培育國際人才的需求也大幅提高。

也因此開始透過多益英語測驗（TOEIC®）作為

檢核及篩選人才英語能力的評量工具。

「我們大約三、四年前開始採用 TOEIC，雖

然可能因此提高找人的難度，但與其讓員工進

來後因英語能力不足而無法適應，寧可先設門

檻。」一開始，宜鼎國際以免費報考 TOEIC及

提供額外獎金的方式，鼓勵在職員工提升英語；

只要通過公司各部門職務所設立的英語能力需

求標準，就能獲得約 2000元獎勵金。

隔年除了免費補助考試報名費依然維持之

外，成績通過者的獎金逐年遞減，最後更直接

取消，並將 TOEIC成績列入考評稽核加分項

企業現況

數
位化資料儲存，是現代人日常生活中不可

或缺的需求。不只是個人手機、電腦上的

消費性記憶體；街頭巷尾的錄影監視器、等捷

運或公車不可少的候車看板、高鐵即時車班表，

或是飛機上視聽系統的數位資料，都需要工業

用儲存裝置儲存資料。而工業用儲存裝置重視

客製化，需配合企業客戶產品規格提供工控記

憶體模組設計，安全性及機敏性要求皆極高，

認證產品至少需半年至兩年以上。

全球總部座落在台灣科學園區的宜鼎國際，

正是全台最早、也是全台唯一專注於工控記憶

體模組的公司，產品廣布企業級、工業、航太、

國防等應用市場。秉持以「極致服務」為精神，

宜鼎國際從一開始員工規模僅五人，到如今全

球據點已遍及美國東西岸、日本東京、歐洲荷

蘭，以及中國深圳、上海、北京、成都等城市，

人才廣布海內外。

宜鼎國際以多益設定職務英語標準
工控模組、隱形冠軍 全台唯一專注工控記憶儲存設備研發商 
文、攝影／郭韋吟

想當宜鼎國際海外業務 TOEIC至少 735分

職務別 語言能力需求

行銷專員 TOEIC 865分

產品專員（PM） TOEIC 735分

國外業務（印度中東區） TOEIC 735分

國外業務（美洲區） TOEIC 735分

國外業務（歐洲區） TOEIC 735分及相關外語

國外客服工程師（FAE） TOEIC 600分

人資專員 TOEIC 600分

宜鼎國際依職務別設定不同英語能力標準
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目。羅美娟說明，這麼做的用意是為了「鼓勵

員工早點考試」。

2019年標準又再度拉高。她說，「現在沒通

過 TOEIC要求成績的，考核會扣兩分」，因為

在宜鼎國際，許多職務在工作上幾乎都需要使

用英語，「特別是 sales（業務）、PM（產品

專員）、FAE（客服工程師）等工作。」她舉

例，以 PM來說，TOEIC 至少要達到 735分；

如果是負責非英語區的業務，也會要求應徵者

具備相關第二外語能力。

宜鼎國際也將 TOEIC成績視為升遷必要條

件。「管理職幾乎都會用到英語」，羅美娟表示，

公司每兩年皆舉辦全球業務會議，來自不同國

家同仁齊聚交流產業趨勢、公司策略、產品新

知，平時業務往來以英文彼此溝通是必然。

免費考試及內訓 英語簡報力再提升

國內業務經理黃筱晶舉例，儘管自己負責的

客戶主要都在台灣，但由於客戶產品走的是外

銷市場，有時也須直接面對歐美客戶，「當遇

到國際區域業務也無法解決的問題時，我們就

要直接跟 end customer（終端客戶）聯繫。」

黃筱晶進一步分享，自己英文程度其實不好，

因此選擇當國內業務，但隨著公司業務日漸擴

展，不希望自己因英語溝通障礙而無法直接面

對國際客戶，成為升遷的絆腳石，令她毅然決

定花一年時間勤練英文。

一度在國中時放棄學習的她，每天除了上班

睡覺，其他的時間都用來讀英文，包括上班通

勤、午休及假日在內，「希望自己一刻也不浪

費。」現在的她不僅通過內部TOEIC成績要求，

與國際客戶更能以英語侃侃而談。

為加強英語口說簡報能力，宜鼎國際也另開

設免費內訓課程，以每周一次，每次兩小時，

為期約 12周的時間，相關職務同仁報名參加。

羅美娟說，部分職務也會由主管指定參與，課

程內容嚴謹，「不但有課後作業，老師也記錄

參與度，每人有六次簡報測驗，學習情形會列

入期末報告中。」由於要在其他同仁面前用英

文簡報，參與者都表示頗有壓力，但正因課程

紮實，「上完課的人都覺得自己英文進步了。」

宜鼎國際對外講究服務，對內管理則是貫徹

承擔與分享。就好比歷任經營者皆提倡的「舞

台理論」，意指每位同仁都是共同經營公司的

夥伴，能一同接受掌聲與榮耀。羅美娟說：「分

享，是我們最吸引人的企業文化」。看來層次

分明且透明化的管理制度，不僅為宜鼎國際凝

聚了共識，也為其國際化開啟先機。

企業現況

宜鼎國際 Innodisk
成立：2005年
創辦人：李鐘亮

董事長暨總經理：簡川勝

員工人數：�638名
國外據點：�美國、日本、中國、歐洲等九個

國外據點

專營：�工控記憶體模組

羅美娟表示，宜鼎國際注重人才移動力，招募新進業務、產品專員、國外

客服工程師時，會將外派意願及海外經驗納入考量。
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薛光揚說，各部門時常要和國外總部與

分公司聯繫，因此英語是必要能力。

企業現況

輝瑞大藥廠台灣分公司人力資源處副總經理

薛光揚說明，組織調整在輝瑞是很習以為常的

事，因應國際環境，他們隨時會主動調整組織

結構。甚至，他們為了確保每次的組織調整都

能在全球各地落實，還特別以「組織調整」為

功能，在各分公司設立了專屬的負責部門，專

門負責相關的推動工作。

以近期來說，他們就為了確立產品的發展重

心，而根據產品性質重新調整，把上市較久，

且能穩定提供服務的藥品歸為一類，把較需要

持續研發、較需應用到新技術的生物科技類等

產品歸為一類。「我們不只是把這兩類產品交

由兩個不同的事業部門去處理，而是成立不同

的公司去運作，這樣你就可以想像變動會有多

大了。」

薛光揚補充，很多時候以功能別進行的調動，

不只各國的單一功能別需要彼此溝通，有時候

也要跨部門的合作。在這樣的前提下，英語能

力能夠幫助不同地區分公司成員間的溝通互動，

自然成為每位輝瑞員工必須具備的能力。除了

對
一間朝向全球發展的企業來說，很多時候

會需要用 Email、電話會議或視訊會議聯

繫外國客戶或外國分公司，確認合作方向或解

決技術性問題等；但對 1849年成立至今、組

織遍及 129國的老牌大企業輝瑞大藥廠而言，

為了做到全球整合，他們不但是以「功能別」

為單位，各部門每天都會有國際溝通的會議要

進行，更常會因應國際變動，隨時進行組織調

整，以利進行更密切的國際溝通。

 
英語為共通語 以功能別溝通連繫

輝瑞大藥廠擁有各類處方用藥與包括善存、

克補、挺立等保健產品，不只是全球員工數將

近十萬名的國際企業，在台灣知名度也相當高。

然而這樣一間成立自美國南北戰爭前的「阿公

級」老牌大企業，為什麼在 170年後的今日能

夠持續茁壯？也許就是因為他們總像「軟體更

新」一樣隨時調整組織，以應對環境改變可能

造成的「Bug」。

輝瑞大藥廠以多益管理員工英語力
擁抱變動 老牌企業持續170年常保如新 
文、攝影／張淳育

輝瑞大藥廠

成立：1849年
執行長：Albert Bourla
員工人數： 將近十萬名
國外據點：�遍及全球 129國
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每天 Email的往返外，「我們定期會進行區

域性的月會，也會以功能別為單位發起各地區

會議，都是以視訊方式進行。當然講的都是英

語。」薛光揚指出，因此員工基本上要聽得懂，

且有問題要有辦法問。

為了確保員工具備足夠英語力，輝瑞大藥廠

台灣分公司在人才招聘、升遷上，都會根據職

務、職位制定英語能力要求。薛光揚舉例，若

是一級主管，約要多益英語測驗（TOEIC®）成

績 850分；二級主管約要 750分；三級主管則

約是 500到 550分左右。又比如職務上不會時

常用到英語的業務代表，則要求 550分左右的

英語能力，和台灣多數大學規定的畢業門檻分

數相當。

「我們通常會設 50分左右的容許值，」薛光

揚說明，「如果對方條件不錯，比如具備藥物

專業，或是有相關工作經驗等，若英語能力差

一點，通常會先招聘進來，並要求在三個月試

用期內達到規定的英語門檻。」

重視國際移動 全球開缺鼓勵逐夢 

輝瑞大藥廠重視全球功能之間的整合之外，

也同樣重視人才的國際發展需求，因此全球各

地所屬單位只要有開缺，都會公告在內部網站

上，提供全球員工爭取。若有職員對國外職缺

感興趣，並不需要先經過主管同意，可自行投

遞履歷。像是台灣分公司現在就有一位來自哥

倫比亞的同事；之前也有一位台灣同事成功申

請到新加坡工作。

貼心的是，為了支持員工往國際發展，輝瑞

設有專門負責這類國際移動諮詢輔導與協助工

作的單位，除了會規畫課程幫助文化理解，也

提供國外租屋買房與各式稅務等相關諮詢，讓

海外逐夢更容易。

薛光揚認為，會想嘗試國外職缺的同事，通

常個性上較為開放，且職涯規畫上想在不同地

方做嘗試，對環境變動的適應性較強。對於此

類人員的移動，薛光揚並不會有「育才不易、

失去良才」的遺憾，而是正面樂觀看待，認為

同仁即使換了地方，也一樣是為輝瑞服務；甚

至換了公司，也還是為整個產業服務。

甚至他還注意到，台灣人面對海外工作一事，

常常在感情因素上思考太多，不是小孩太小，

就是父母年長，到時兩地分隔下，有著各種顧

慮。他鼓勵大家應該思考如何改變，比如許多

國家的員工會選擇舉家遷移，就可能是可以解

套的方式之一。

不管是員工職務隨時可能因組織調整而更

動，或是身邊的職缺可能是由來自歐洲、美洲

的外國人擔任，為面對隨時在變的國際環境，

輝瑞這間老牌藥廠選擇把「改變」當成日常生

活風景，隨時跟著環境調整自身體質。薛光揚

從外商人資的經驗建議，現今的職場工作者，

應做好準備，以隨時面對變動，讓職涯更有彈

性和動力。

（本文經授權轉載自《English Career》第 67 期）

輝瑞大藥廠一級主管TOEIC至少850分

職位 英語能力需求

一級主管 TOEIC 850分

二級主管 TOEIC 750分

三級主管 TOEIC 500至550分

輝瑞台灣分公司依職位別設定不同英語能力標準
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2019年6月開始實施
多益普及英語測驗

空服員、外交領事、金融業人資等職缺，皆要求應徵者擁有550分多益成績！

想獲得夢想工作，建議運用題型與多益英語測驗相似，但程度相對簡單的

新版【多益普及英語測驗】打好聽讀基礎！

Listening and Reading 聽力與閱讀項目

聽力

Speaking and Writing 口說與寫作項目

TOEIC
多益英語測驗

100題／45分鐘

TOEIC Bridge
多益普及英語測驗

50題／約25分鐘

閱讀 100題／75分鐘50題／35分鐘

口說 11題／20分鐘8題／約15分鐘

寫作 8題／60分鐘9題／約37分鐘

立即了解詳情

多益普及英語測驗

臺灣區總代理 忠欣股份有限公司 www.toeicbridge.com.tw

「聽．讀．說．寫」四項英語技能

尚未達成多益的理想分數？
讓新版【多益普及英語測驗】助你一臂之力！

鞏固好聽、讀能力，說寫力也要一併加強！2019年6月，ETS於台灣開始實施

新版【多益普及英語測驗】，內容以日常生活情境為主，專為英語初、中階學習者

設計，能夠評量「聽、讀、說、寫」四項英語技能，有助於完整檢視英語學習成效！

NEW

NEW


